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  ČESKÁ LÉKAŘSKÁ SPOLEČNOST J.E.PURKYNĚ
  SPOLEČNOST URGENTNÍ MEDICÍNY A MEDICÍNY KATASTROF

Stanovisko výboru České společnosti urgentní medicíny a medicíny

katastrof  ČLS JEP k popularizaci tísňové linky 112

       Výbor odborné společnosti, zastupující po odborné stránce zdravotnické záchranné služby, se znepokojením sleduje snahy o popularizaci tísňové linky 112 na úkor tísňové linky 155.

    Místo, kam se člověk dovolá, je rozhodující pro další řešení jeho zdravotní  tísně. Je potřeba, aby se dovolal  tam, kde bude jeho problém komplexně vyřešen . Každé zbytečné prodloužení hovoru oddaluje  poskytnutí  neodkladné péče. 
    Důrazně varujeme před snahou směrovat všechna  volání určená pro zdravotnickou záchrannou službu na linku 112. Dojde k prodloužení a opakování hovoru (nepochopitelnému nejen pro volajícího, proč se dovolá někam, kde ho jen vyslechnou a přepojí), zhorší se skutečná dostupnost neodkladné péče pro pacienty v tísni  a zvýší se škody na zdraví a životech.  

    Pracovníci na linkách 112 nejsou součástí zdravotnické záchranné služby, nemají náročné středoškolské a postgraduální zdravotnické trvale prohlubované vzdělání, nemají potřebnou praxi, zkušenost, trvalý kontakt  a informace nutné nejen k převzetí výzvy ale i následnému řešení, koordinaci a směrování pacienta . 

    Podporujeme původně deklarovaný účel čísla 112 -  zvolit v zemích Evropy jedno tísňové číslo pro tranzitující cizince, na kterém jazykově vybavený pracovník pomůže volajícímu zprostředkovat kontakt podle potřeby s hasiči, policií nebo záchrannou službou.

Pro tuto potřebu by jistě stačila 2 centra pro celou Českou republiku 

                                                                 MUDr. Milan Ticháček

                                                                 za výbor ČSUM a MK
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